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Resumo - O presente trabalho pretende analisar a nova legislagéo processual civil,

Lei © 13.105/2015 que, com o advento no Novo Cdadigo de Processo Civil, incluiu a obrigatoriedade da
audiéncia de conciliacdo e mediacdo como primeira possibilidade antes de se instituir um processo de
forma litigiosa e por consequéncia, demorada. O artigo se baseara no entendimento e dimenséo da
compreensao da conciliacdo e mediacao perante a sociedade e a eficicia dessa nova lei no cenario
juridico brasileiro atual, afim de comprovar a facilidade que esta nova ferramenta pode acarretar para
o sistema judiciario contemporaneo combinada com a resolucéo de conflito de forma consensual.
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Area do Conhecimento: Direito Processual Civil — Conciliagéo e Mediagéo.

Introducéo

O artigo pretende analisar a nova legislacao processual civil - lei © 13.105 de 16 de marcgo de 2015,
que consiste no Novo Codigo de Processo Civil, o qual incitou a obrigatoriedade da audiéncia de
conciliacdo e mediacdo como primeira possibilidade de resolucdo de conflito antes de se instituir um
processo.

O trabalho surge com o objetivo de discorrer sobre essa técnica atual de solver conflitos, por se
tratar de um método novo, ainda ndo é compreendido por todas as pessoas, o que dificulta o
entendimento de que esse é a ferramenta mais célere para resolver problemas juridicos.

O intuito desse artigo é observar dados sobre o conhecimento do tema em um determinado grupo
de pessoas, que buscam solucionar um problema através do poder judiciario brasileiro. O contetido
serd analisado por meio de pesquisas e andlises doutrinarias em relagdo aos dados estatisticos sobre
conciliacao e mediacéo, especificamente levando em consideragdo o nivel de compreenséo dos
assistidos que comp8em a lide sobre a autocomposicéo e aceitacdo da nova ferramenta inserida no
Novo Cadigo de Processo Civil (BRASIL. Lei 13.105/2015) com efeito de aliviar o cenario do judiciario
brasileiro hodierno.

Afim de comprovar os reais beneficios trazidos para a populagéo, no que tange a eficicia da
incrementacéo do Art.334 e seus paragrafos do NCPC/2015, discorre sobre os critérios de execucgéo
no ambito que antecede o processo litigioso, de modo que a resolucéo dos conflitos sejam resolvidas
de forma mais rapida e satisfatéria. Além de aliviar o sistema judiciario brasileiro corrente, que se
encontra abarrotado e em consequéncia, demoroso.

Metodologia

Este artigo foi elaborado com base em dados reais obtidos por pesquisa de campo, priorizando a
pesquisa com Survey, de natureza quantitativa (FONSECA, J.J.S UEC, 2002. Apostila), foi analisada
uma pesquisa chamada “Estudo Qualitativo sobre Boas Praticas em Mediagéo no Brasil“ feita pela
Escola de Direito de S&do Paulo da Fundacédo Getulio Vargas (FGV Direito SP), em parceria com o
Cebepej (Centro Brasileiro de Estudos e Pesquisas Judiciais) com a participacdo do secretéario de
Reforma do Judiciario, Flavio Crocce Caetano, sendo a partir desse estudo, a possibilidade de
discusséo sobre a efetividade da Mediacdo no Brasil. Tal estudo foi realizado no CEJUSC -
Jundiai/SP. “Os CEJUSCs séo unidades do Poder Judiciario as quais compete, preferencialmente, a
realizacéo das sessfes e audiéncias de conciliagdo e de mediacdo a cargo de conciliadores e
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mediadores, bem como o atendimento e a orientacdo aos cidaddos que possuem dividas e questdes
juridicas (BRASIL. Resolucao N° 125 de 29/11/2010, artigo 8°), com o objetivo de tracar um retrato
real das pessoas que procuram a tutela jurisdicional e os seus conhecimentos acerca das
ferramentas de autocomposi¢do da medi¢éo e a conciliacao.

Outrossim, o artigo também tera como base as informacdes coletadas em artigos cientificos,
pesquisas, leis e em doutrinas de Direito que discorrem sobre essas normas as quais comprovam a
necessidade de usufruir do instrumento de conciliagdo e mediag&o para enfim, diminuir a quantidade
de processos existentes no Sistema Judiciario Brasileiro atual, possibilitando serem resolvidos de
forma mais rapida e eficaz com a aplicacdo do método de conciliacdo e mediacéo.

Resultados

E perceptivel a demora para a resolucdo de demandas no poder judiciario atual, ja que 0 mesmo
se encontra totalmente sobrecarregado, principalmente em seu primeiro grau de jurisdicdo. Os dados
estatisticos do Relatério da Justica em Numero, exibidos em 2015, demonstraram que de 99,7
milhdes de processos que tramitaram no judiciario brasileiro no ano de 2014, 91,9 milhes ainda se
encontravam sem transito em julgado, ou seja, 92% do total dos litigios ainda ndo haviam sido
resolvidos. Além disso, o primeiro grau de jurisdicdo concretizou 24,3 milhdes de processos, de forma
que a eficacia operacional por ano foi de somente 27% de toda procura, levando em consideragéo os
casos novos, além dos antigos os quais precisavam ser apreciados. Ou seja, seria necessério
suspender por praticamente 4 (quatro) anos a aceitacdo de novos processos, segundo a pesquisa
para normalizar o tramite do judiciario. Tais dados séo do ano de 2014, tratando-se da Ultima
atualizacéo feita pelo Conselho Nacional de Justi¢a, isso demonstra que nos dias atuais a situagéo
com certeza tem-se agravado.

Com o advento do método de conciliacdo e mediacdo (BRASIL. Lei 13.105/2015, Artigo 334), foi
instituido ao sistema a lei n°® 13.140, de 26 de junho de 2015, a qual disp6e sobre a mediacdo como
meio de solucdo de controvérsias. Logo, foi apreciado um “Estudo Qualitativo sobre Boas Praticas
em Mediacao no Brasil”, a qual qualifica as percepc¢des e satisfagdes dos assistidos em relacdo a
autocomposicgdo de conflitos no ambito da administracéo publica, a andlise do mesmo foi realizada
via 797 formularios recebidos, no entanto 518 se referiam a mediagdo, desses verificou-se que 55%
eram referentes ao setor Pré-processual e 45% pertinentes ao setor processual do CEJUSC —
Jundiai/SP. Sobre a satisfacdo dos assistidos quanto aos resultados, 75% compreenderam e foram
compreendidos tanto pelas partes quanto perante os mediadores, classificando o sistema como
excelente, além disso 23% classificou como satisfatorio o procedimento e 1% sentiu que néo foi
compreendido como esperava, seja pelas partes ou pelos mediadores. Por fim, 1% dos entrevistados
entenderam que a pergunta ndo se adequou ao caso deles. Isto é, a partir da mediagéo, as partes,
que estavam em um conflito além de entenderem o lado da outra parte, também se sentiram
amparados e seguros quanto a postura do mediador do caso, além do fato de que se sentiram
satisfeitos com os resultados obtidos.

Outra perspectiva interessante de se considerar através do estudo citado acima, é a “Visdo do
Poder Judiciario” ante aos assistidos, tomando como propésito a possibilidade de que com o
exercicio da Media¢ao os usuarios pudessem enxergar o poder judiciario de uma maneira mais
positiva como um todo. Assim, foi percebido que a imagem do poder judiciario ap6s a implementacdo
da conciliacdo e mediacgéo foi excelente, totalizando 66% dos participantes, outros 29% disseram
enxergar o poder judiciario de forma satisfatéria, ao passo que 2% ainda o enxergam como ruim, e
por fim, 3% dos entrevistados, entenderam que a pergunta nao se adequou ao caso deles. CEJUSC
Jundiai [GRINOVER,2014]. Melhor dizendo, a figura do judiciario foi reconhecida como eficaz e
passivel de confianca diante daqueles que necessitaram resolver os seus conflitos por meio dela, e
sucederam felizes por tal solucao ter sido de forma valida e rapida.

Discusséo

Em relacdo a autocomposicdo de litigios existentes no poder judiciario efetivo, que tem sido
desmensurado quanto a realidade da demanda existente atualmente, como visto nos dados estatisticos
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acima (RELATORIO JUSTICA EM NUMEROS 2015), a possibilidade de agradar a todos os assistidos
se torna infindavel, visto que o a instauracdo do processo ocorre de forma desgastante para os
assistidos, além de os mesmos ndo se sentirem totalmente assimilados pelo poder judiciario, fazendo
com que tal relacdo entre sociedade e o tribunal judicial se torne gradativamente insatisfatoria para
ambas as partes, mas principalmente para os que buscam a solvéncia de conflitos.

Porém, como pode ser observado pelo “Estudo Qualitativo sobre Boas Praticas em Mediagdo no
Brasil® [GRINOVER,2014], até mesmo a visdo dos assistidos diante do poder judiciario pode ser
melhorada, quando os mesmos se sentem realizados com a facilidade de solucionar situa¢des por via
da Mediacao, visto que mais da metade dos entrevistados, 66% responderam ser excelente essa nova
possibilidade de resolver conflitos. Ou seja, além do deleite dos assistidos de terem maior simplicidade
em resolver os problemas de forma mais rapida e eficiente, o poder judiciario também é visto como
adequado perante a sociedade e por fim, também atinge o objetivo de diminuir a quantidade de
processos litigiosos que assombram a esfera forense no Brasil atual.

E acessivel perceber que no antigo Codigo de Processo Civil — lei ° 5.869, de 11 de janeiro de
1973, a justica ja buscava resolver os conflitos por vias de conciliacdo entre as partes, conforme
Garcez (2004): “no processo civil, conforme o art. 125 do CPC, com a modificacdo consistente do
acréscimo do inciso 1V, pela Lei n°® 8.952/94, ficou prevista a tentativa da conciliacdo das partes pelo
juiz, a qualquer tempo.” Mas foi necessario ir além, ao se notar que deveria ser anteposto a tentativa
de resolucdo do conflito, antes que esse se tornasse litigioso e por fim, fosse imprescindivel a
instauracdo do processo. Contudo, com o advento do Novo Cddigo de Processo Civil (BRASIL. Lei
13.105/2015), o mesmo trouxe consigo a obrigatoriedade de intentar resolver o conflito através da forma
consensual entre as partes, por isso, foi criada a lei ° 13.140, de 26 de junho de 2015, a qual dispbe a
respeito da mediacdo como forma de solucionar as adversidades. A conciliagdo e mediagdo se
encontram facilmente explicadas no Artigo 165, 82 e 83 (BRASIL. Lei 13.105/2015),

8§29 “O conciliador, que atuara preferencialmente nos casos em que ndo houver vinculo anterior
entre as partes, poderd sugerir solu¢des para o litigio, sendo vedada a utilizagdo de qualquer tipo de
constrangimento ou intimidagdo para que as partes conciliem.” e o 832 “O mediador, que atuara
preferencialmente nos casos em que houver vinculo anterior entre as partes, auxiliara aos interessados
a compreender as questdes e o0s interesses em conflito, de modo que eles possam, pelo
restabelecimento da comunicagéo, identificar, por si préprios, solugbes consensuais que gerem
beneficios mutuos.”,

com esse descrito é perceptivel entender a necessidade da sociedade que busca a solugdo de conflito,
essas pessoas buscam serem entendidas tanto pela outra parte quanto pelo mediador, inclusive, o
mediador tem o papel de examinar de forma minuciosa os interesses de cada parte e por fim, fazer
com que ambas entrem em consenso, como Visto acima. A exceléncia dos mediadores e conciliadores
se torna essencial para um bom desempenho da controvérsia, para comprovar essa teoria é possivel
perceber que 75% dos entrevistados votaram como excelente quanto a se sentirem compreendidos
pelas partes e pelo mediador, ndo obstante, essa porcentagem que acaba de ser descrita, também se
da pela satisfacao dos assistidos quanto aos resultados. [GRINOVER,2014].

Em raz&o de todas essas perspectivas, se busca um maior conhecimento sobre o tema afim de
fazer com que a populacao brasileira, utilize dessa nova facilidade para solucionar conflitos, os quais
em muitos casos, seriam simples de serem concordados através da audiéncia de conciliacdo e
mediag¢ao, visto que esta claro o exacerbado nimero de processos no sistema judiciario, dado a demora
recorrente para a conclusdo do processo, tal qual concretiza a inseguranca e insatisfacdo dos assistidos
em relacdo ao sistema judiciario brasileiro.

Conclusao

A aplicacao da conciliagdo e mediacdo do novo codigo de processo civil, como método primario
para a resolucao de conflito, tem como principio a necessidade de incentivar a técnica de resolver
divergéncias interpessoais de forma eficaz para o assistido, ou seja, de forma r4pida e satisfatoria
e menos macgante do que pela via de um processo litigioso habitual.
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Em razéo de todas essas perspectivas, se busca um maior conhecimento sobre o tema afim de
fazer com que a populacéo brasileira, utilize dessa nova facilidade para solucionar conflitos, os quais
em muitos casos, seriam simples de serem concordados através da audiéncia de conciliagédo e
mediag&o, visto que esta claro o exacerbado namero de processos no sistema judiciario, diante da
demora recorrente para a conclusdo do processo.

O intuito do artigo foi demonstrar a eficiéncia do novo texto legal na efetivag@o dos direitos dos
cidadaos, fazendo-os confiar que tal solucao é suficiente para resolver os conflitos dos interessados
de forma agil, afim de melhorar a imagem do poder judiciario brasileiro e assim, contribuir para a
diminuigédo de litigios no sistema judiciario vigente, que se encontra lotado.
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